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WirinCh 6kostrom Klassik Kundennummer 123456
Dein Impact mit Polarstern  sete Tvan

Liebes Polarstern-Team,
bevor es gleich um die Jahresrechnung geht, zeigen wir hier, was du allein im letzten
Jahr mit Polarstern bewirkt hast:

Fiir jede von dir genutzte Kilowattstunde haben wir 1 Cent in deutsche Projekte zur
Energiewende investiert. Insgesamt sind das 91 €. AuBerdem wurden fiir dich mit
20 € pro Jahr Energiewende-Initiativen in Landern des Globalen Siidens
unterstiitzt. Zusammen mit allen anderen Kund:innen hat sich so seit 2011 das
Leben von iiber 65.000 Menschen verbessert.

Was du alles insgesamt schon wahrend deiner Zeit bei Polarstern bewirkt hast, zeigt
der Impactrechner im Kundenportal und auf www.polarstern-energie.de/mein-

impact.

Vielen Dank, dass du ein Teil von Polarstern bist.

Herzliche Griifle

2ol

Florian

Maochtest du mit Tipps rund ums Energiesparen und ein energiebewusstes Leben versorgt werden? Besuche
unser Online-Magazin: https://www.polarstern-energie.de/magazin/.

Kundenservice + 49.(0)89.30 90 42 911 (Mo. bis Do. 9 — 16.30 Uhr, Fr. 9 — 15 Uhr) hallo@polarstern-energie.de
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Wirklich Okostrom Klassik
Jahresrechnung

Rechnungsnummer 0815-007-123456789
Zahlernummer 0101010101 Marktlokations-ID 12345678910
Vertragsnummer 123456-s01 Verbrauchsstelle Lindwurmstralle 88, 80337 Miinchen

Du beziehst seit 01.01.2025 Wirklich Okostrom Klassik von Polarstern. Wir finden es nach wie vor toll, dass du
diesen Schritt mit uns gemacht hast. Auch im Namen der Familien in Kambodscha und Madagaskar sagen wir:
Danke!

Im Folgenden findest du die turnusmafige Abrechnung: Im Abrechnungszeitraum vom 01.01.2025 bis
31.12.2025 haben wir dich an o.g. Verbrauchsstelle mit 1.245 kWh Wirklich Okostrom Klassik versorgt. Die
wichtigsten Rechnungsdaten stehen in nachfolgender Tabelle:

Bezeichnung Details Betrag netto Umsatzsteuer Betrag brutto

in € (19%) in € in €
Rechnungsbetrag vgl. Verbrauchsabrechnung 350,00 50,00 400,00
Geleistete Abschlagszahlungen vgl. Buchungsibersicht 300,00 40,00 340,00
Verbleibender Zahlbetrag 60,00

Unter Beriicksichtigung der bereits geleisteten, regelmafRigen Abschlagszahlungen ergibt sich ein verbleibender
Zahlbetrag in H6he von 60,00 €. Wir werden diesen Betrag innerhalb der nachsten 14 Tage von deinem Konto
abbuchen. Bitte sorge gegebenenfalls fir eine ausreichende Deckung. Fur den Zahlungsverkehr hast du uns ein
SEPA-Mandat mit der Mandatsreferenz 101-POS-1234567-00 erteilt. Bitte reiche diese Information
(Prenotification) an einen eventuell abweichenden Zahler weiter.

Auf Basis deiner Verbrauchswerte haben wir den Abschlag neu berechnet. Folgenden Betrag werden wir
zukiinftig jeweils zum Monatsersten — erstmals zum 01.02.2026 — von deinem Konto abbuchen:

Bezeichnung Betrag netto Umsatzsteuer Betrag brutto
in € (19%) in € in €
Neuer monatlicher Abschlagsbetrag 35,00 5,00 40,00

In der beigefligten Einzelaufstellung findest du eine Erlauterung zur Verbrauchsermittlung und
Verbrauchsabrechnung sowie Informationen zu unserem Stromprodukt und den Vertragsbedingungen. Solltest
du Fragen zur Rechnung haben, hilft dir unser Kundenservice gerne weiter unter abrechnung@polarstern-
energie.de oder telefonisch unter + 49.(0)89.30 90 42 914 (Mo. bis Do. 8 — 17 Uhr, Fr. 8 — 13 Uhr).
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Wirklich Okostrom Klassik
Verbrauchsermittlung
Wirklich Okostrom Klassik in der Zeit vom 01.01.2025 bis zum 31.12.2025
MaLo-ID 12345678910 MeLo-ID 9876543210
Netzbetreibercode 9900990099009900 Messstellenbetreiber Muster MSB GmbH
Zeitraum Zahlernummer Ableseart" Zahlerstand Differenz Faktor? Verbrauch

in kWh in kWh (Wandler) in kWh
vom 01.01.2025 ABCD1234EFGH56 Ablesung alt 22.504 1.245 1 1.245
bis 31.12.2025 Kunde neu 23.749
Gesamt 1.245

1) Der Zahlerstand kann durch dich selbst oder durch den Netzbetreiber abgelesen oder durch den Netzbetreiber geschatzt werden. Eine
Schatzung ist z.B. dann gerechtfertigt, wenn die Daten der Selbstablesung unvollstandig sind oder kein Zutritt zur Messeinrichtung gegeben ist.

2) Zahler mit Wandlerfaktor kommen zumeist bei gréRerer Energieabnahme vor. Bei Haushaltskunden liegt der Faktor in der Regel bei 1.

Verbrauchsabrechnung

Bezeichnung Zeitraum Menge Preis Betrag

in€

Grundpreis vom 01.01.2025 94 11,09 34,29
bis 31.12.2024 Tage €/Monat

Arbeitspreis vom 01.01.2025 534 21,560 115,13
bis 31.12.2025 kWh ct/kWh

Stromsteuer vom 01.01.2025 534 2,050 10,95
bis 31.12.2024 kWh ct/kWh

Summe (netto) 160,37

Umsatzsteuer (19%) 30,47

Rechnungsbetrag (brutto) 190,84

Arbeitspreis NT vom 01.01.2025 534 21,560 115,13
bis 31.12.2025 kWh ct/kWh

Stromsteuer vom 01.01.2025 534 2,050 10,95
bis 31.12.2025 kWh ct/kWh

Summe (netto) 160,37

Umsatzsteuer (19%) 30,47

Rechnungsbetrag (brutto) 190,84

Fortsetzung Verbrauchsabrechnung nachste Seite
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Fortsetzung Verbrauchsabrechnung von vorheriger Seite
Bezeichnung Zeitraum Menge Preis Betrag
in€
Grundpreis vom 01.01.2025 94 11,09 34,29
bis 31.12.2025 Tage €/Monat
Arbeitspreis vom 01.01.2025 534 21,560 115,13
bis 31.12.2025 kWh ct/kWh
Stromsteuer vom 01.01.2025 534 2,050 10,95
bis 31.12.2025 kWh ct/kWh
Summe (netto) 160,37
Umsatzsteuer (19%) 30,47
Rechnungsbetrag (brutto) 190,84
Arbeitspreis NT vom 01.01.2025 534 21,56 115,13
bis 31.12.2025 kWh ct/kWh
Stromsteuer vom 01.01.2025 534 2,050 10,95
bis 31.12.2025 kWh ct/kWh
Summe (netto) 160,37
Umsatzsteuer (19%) 30,47
Rechnungsbetrag (brutto) 190,84

Buchungsubersicht

Geleistete Abschlagszahlungen fiir den Abrechnungszeitraum:
(Zahlungen vom 01.01.2025 bis 31.12.2025 berucksichtigt)

Betrag Buchungsdatum

in €

Gesamt: 440,00 €

34,00

01.01.25, 01.02.25, 01.03.25, 01.04.25, 02.05.25, 01.06.25, 04.07.25, 01.08.25, 01.09.25, 04.10.25,
02.11.25, 01.12.25

Sonstige Buchung

Guthaben: 60,00 €

Bezeichnung Buchungsdatum Betrag netto Umsatzsteuer Betrag brutto

in € in € in €
Aktionscode Weiterempfehlung 27.07.2025 -16,81 -3,19 -20,00
Gutschrift Bonus 28.09.2025 -16,81 -3,19 -20,00
Gutschrift Bonus 28.09.2025 -16,81 -3,19 -20,00
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Wirklich Okostrom Klassik
Preisbestandteile

Im Rechnungsbetrag (netto) sind folgende staatlich vorgegebene bzw. regulierte Preiskomponenten
und Netzentgelte enthalten:

Fixe Preisbestandteile pro Lieferstelle Betrag in €
Netzentgelt Grundpreis 89,04
Netzentgelt fur Abrechnung 0,00
Netzentgelt fir Messung 0,00
Netzentgelt fir Messstellenbetrieb 18,13
Verbrauchsabhingige Preisbestandteile Betrag in €
Netzentgelt Arbeitspreis 541,18
Konzessionsabgabe 120,48
Stromsteuer 21,90
Abgabe gemal Kraft-Warme-Kopplungsgesetz 22,74
Abgabe gemaR Erneuerbare-Energien-Gesetz 602,86
Umlage gemaR § 19 Abs. 2 Strom NEV 30,60
Offshore-Umlage 37,97
Umlage flr abschaltbare Lasten gemaR § 18 AbLaV 0,56

Detaillierte Informationen zu den Preiskomponenten finde st du auf www.polarstern-energie.de/service/fragen-antworten.

Netzentgeltreduzierung gemaR §14a EnWG - Modul 2:

Deine steuerbare Verbrauchseinrichtung hat im Abrechnungszeitraum vom TT.MM.JJJJ bis TT.MM.JJJJ
XY kWh verbraucht. Das reguldre Netzentgelt fir den Arbeitspreis betragt XX,XX ct/kWh und der regulare
Grundpreis fir die Netznutzung XX, XX €/Jahr. Das reduzierte Netzentgelt fir den Arbeitspreis betragt
XX, XX ct/kWh. Der Grundpreis fir die Netznutzung entfallt vollstandig. Deine Ersparnis gegeniiber den
regularen Netznutzentgelten betragt im Abrechnungszeitraum damit XX, XX €.

Hinweis: Gemal Modul 2 §14a EnWG wird fur die steuerbare Verbrauchseinrichtung das Netzentgelt auf
40 % des regularen Arbeitspreises reduziert und der Grundpreis fir die Netznutzung entfallt. Diese
Reduzierung ist im Arbeits- und Grundpreis deines Tarifs und in der Abrechnung bereits berlicksichtigt.
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Verbrauchsvergleich
Bezeichnung Zeitraum Menge Tage Tagesverbrauch Jahresverbrauch
in kWh in kWh in kWh
Aktuelle Abrechnung vom 01.01.2025 1.245 212 43,05 14.063

bis 31.12.2025

Vergleiche hier deinen Verbrauch mit den Durchschnittsverbrauchen unterschiedlicher HaushaltsgroBen.
Jahresstromverbrauch in (kWh) gestaffelt nach Anzahl der im Haushalt lebenden Personen

Dein Verbrauch Vergleich Personen im Haushalt
+17% (542 kWh)
5.000
4375
3750
3.125 fantastisch
ut
2500 !
@ hoch
1873 @ viel zu hoch
1.250
625
(kWhpa)o

2025 aktuell 1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen

Hinweis: Als Vergleichsgrofie dient jeweils der errechnete Jahresverbrauch aus der vorangestellten Tabelle.
Quelle: Gesetzesbegriindung zum EnWG; aktueller Stromspiegel, Strombedarf ohne Warmwasserbereitung,
ohne Heizung und ohne Laden von E-Fahrzeugen. Bei den Vergleichsgruppen handelt es sich um einen
bundesweiten Durchschnittswert.

Unter https://www.polarstern-energie.de/magazin/themen/spartipps/ findest

du unsere Tipps zum Stromsparen.
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Wirklich Okostrom Klassik
Service und Information
Informationen zum aktuellen Okostromliefervertrag
Vertragsnummer 123456-s01 Preisgarantie bis 28.02.2026 Kiundigungsfrist 4 Wochen

Mindestvertragslaufzeit keine Zahlungsweise Lastschrifteinzug

Der Vertrag mit Polarstern lauft, solange wie du es mdchtest. Du kannst ihn jederzeit mit einer Frist von 4
Wochen kiindigen bzw. bei einer Mindestvertragslaufzeit mit 4 Wochen vor Ende dieser Laufzeit. Die
Kindigung muss in Textform per E-Mail, Fax oder Brief erfolgen. Die Abwicklung eines
Lieferantenwechsels erfolgt kostenlos. Es handelt sich nicht um eine Grundversorgung. Unsere AGB
findest du unter www.polarstern-energie.de/service/agb-strom/.

Preisinformationen fiir 80337 Miinchen

Verbrauchszone Brutto-Grundpreis* Brutto-Arbeitspreis* Netto-Grundpreis Netto-Arbeitspreis

in €/Monat in €Monat in €/Monat in €Monat
0 bis 3999 13,64 29,81 (HT) /27,83 (NT) 11,46 25,05 (HT)/ 23,39 (NT)
4000 bis 9999 13,64 28,98 (HT) /27,00 (NT) 11,46 24,35 (HT) /22,69 (NT)
10000 bis 24999 13,64 28,98 (HT)/ 27,00 (NT) 11,46 24,35 (HT)/ 22,69 (NT)

* Endpreis inkl. aller gesetzlichen Steuern und Abgaben; Preisgarantie bis 28.02.2026.

Lob und Beschwerden.

Wir sind dir sehr dankbar, wenn du mit Lob und Beschwerden direkt auf uns zukommst. Nur so kbnnen wir
erfahren, was wir schon gut machen und was wir in Zukunft noch besser machen kénnen. Beschwerden
werden bei uns sehr ernst genommen und so schnell wie méglich, mindestens aber innerhalb der
gesetzlichen Frist von vier Wochen nach Eingang gemaR §111a EnWG beantwortet.

Solltest du dich zusatzlich von unabhangigen Einrichtungen beraten lassen wollen, findest du hier
Informationen zu den Schlichtungsstellen: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale 133, 10117
Berlin, Mo. bis Fr. 10-16 Uhr, Telefon: 030 24 57 24 00, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Webseite: www.schlichtungsstelle-energie.de. Zur Beilegung von Streitigkeiten kannst du ein
Schlichtungsverfahren nach § 111b EnWG bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. beantragen.
Voraussetzung dafur ist, dass du dich vorher an unseren Kundenservice gewandt hast und wir keine fur
beide Seiten zufriedenstellende Lésung gefunden haben.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Gber den Verbraucherservice Energie
der Bundesnetzagentur: Postfach 8001, 53105 Bonn, bundesweites Infotelefon Mo. bis Fr. 9-20 Uhr,
Telefon: 030 22 48 05 00.

Die Internetplattform der Europdischen Kommission zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
zwischen Verbrauchern und Unternehmen (sog. ,0S-Plattform®) ist unter folgender Adresse erreichbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Du hast die Mdglichkeit, diese Plattform flr die Beilegung deiner
Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertragen zu nutzen. Zurzeit nutzt
Polarstern keine alternativen Streitbeilegungsmethoden (ADR), auch nicht die ODR-Plattform, um
Beschwerden zu behandeln.

Informationen zur Energieeffizienz und liber Kontaktstellen zur Beratung in Energieangelegenheiten.
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Informationen zu Anbietern von wirksamen Malinahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz und
Energieeinsparung sowie ihren Angeboten findest du auf einer bei der Bundestelle fiir Energieeffizienz
(BfEE) offentlich gefiihrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de

Tipps zum Energiesparen.
In Polarsterns Online-Magazin findest du ebenfalls spannende Informationen rund ums Energiesparen und
einen energie- und klimabewussten Alltag: www.polarstern-energie.de/magazin/

Weiterempfehlen und bis zu 70 € erhalten.

Trommle deine Leute fiir die Energiewende zusammen — das Klima braucht uns jetzt alle. Sobald jemand
mit deinem persdnlichen Weiterempfehlungscode zu Polarstern wechselt, erhaltst du eine Pramie von bis zu
70 €. Mehr zum Weiterempfehlen-Angebot unter: www.polarstern-energie.de/weiterempfehlen/

Du findest deinen personlichen Weiterempfehlungscode im Kundenportal im Navigationspunkt
Weiterempfehlen.
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Stromlieferung im Zeitraum 01.01.2025 - 31.12.2025
Stromkennzeichnung 2024
Unternehmens- Gesamtenergie- Strommix
verkaufsmix tragermix in
Polarstern Polarstern Deutschland
Erneuerbae Energien mit Herkunftsnachweis, nicht geférdert nach dem EEG
Erneuerbare Energien, geférdert nach dem EEG*
Erdgas M Kohle M Sonstige fossile Energietrager
Quelle: BDEW, Polarstern
*Wir sind per Gesetz dazu verpflichtet, hier einen errechneten Anteil der vom EEG geférderten Mengen aufzufihren.
Auswirkungen Bundesdurchschnitt 2024 Polarstern 2024
CO2-Emissionen 298 g/kWh 0 g/kWh

Radioaktiver Abfall 0,0003 g/kWh 0 g/kWh
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